Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft

Ergebnisse
der Online-

Fachgruppe Sonderpadagogische Berufe

Umfrage

Februar 2024

Gewalt durch Schiiler und Schiilerinnen gegeniiber
Beschaftigten an Forderschulen

Reprasentative Umfrage

Nach den Sommerferien 2023 haben wir als GEW-Landesfachgruppe
Sonderpadagogische Berufe eine Umfrage zu Gewalt gegen Beschaftigte
an den Forderschulen NRWs durchgefiihrt. Beteiligt haben sich rund
3.000 Lehrkrafte, Schulleitungen und weitere padagogische Fachkrafte.
Die Antworten beziehen sich auf eigene Gewalterfahrungen in Schule in
den letzten 5 Jahren.

Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme an unserer Umfrage!

Alarmierende Ergebnisse

Die Ergebnisse bestatigen nicht nur die negativen Werte der letzten
COPSOQ-Erhebung zur gesetzlich vorgeschriebenen Gefahrdungsbeur-
teilung psychosozialer Belastungen der Beschaftigten in den Schulen
NRWs. Sie legen erstmals die Auspragung von Gewalt, die Folgen fir die
Beschaftigten und den Umgang mit Gewalt in der Schule offen.

Korperliche Gewalt erfahren 94 % der Beschiftigten, davon
60 % mehrmals im Monat,
10 % mehrmals am Tag an GG-Schulen

Verbale Gewalt erfahren 93 % der Beschiftigten, davon
63 % mehrmals im Monat,
14 % mehrmals am Tag an ES-Schulen

Psychische Gewalt erfahren 78 % der Beschiftigten, davon
43 % mehrmals im Monat,
7 % mehrmals am Tag an ES-Schulen
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Hauptbetroffene sind Beschaftigte an GG-Schulen, ES-Schulen,
Verbundschulen (LE/ES), Forderzentren (LE/ES/SQ) und KM-Schulen

Korperliche Gewalt Verbale Gewalt Psychische Gewalt
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Haufigste Formen korperlicher Gewalt

Stolperfallen

9% _ Treten
67 % Bewerfen

47 %
Schlagen ~ . 53 %
Kneifen

70 %

Schreien 2200 Krabzen

Andere Form o)
90 % 21

Waffeneinsatz
21 %
Schubsen

Spucken 50 %
48 %

Kérperliche Ubergriffe kommen am meisten in der Primarstufe vor

Koérperliche Ubergriffe mehrmals im Monat

FRUHFORDERUNG
SEKUNDARSTUFE |
BERUFSPRAXISSTUFE
SEKUNDARSTUFE Il
PRIMARSTUFE / KASSEN 3, 4

PRIMARSTUFE / SCHULEINGANGSPHASE
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Haufigste Formen verbaler Gewalt

Bedrohung Na(cjfk:lzde

57 % o 25%
Beleidigung

Sexualisierte 87 %

Beleidigung Andere Form
32% 9%

Verbale Angriffe kommen in allen Schulstufen ahnlich oft vor

Verbale Angriffe mehrmals im Monat

FRUHFORDERUNG

PRIMARSTUFE / SCHULEINGANGSPHASE
BERUFSPRAXISSTUFE

SEKUNDARSTUFE |

SEKUNDARSTUFE II

PRIMARSTUFE / KLASSE 3, 4

Haufigste Formen psychischer Gewalt

Notigung
4%

Bedrohung
55 9 Ignorieren
51 %

Verleumdung
24 %

Psychsiche Angriffe steigen meist mit dem Alter der Schiiler:innen an

Psychische Angriffe mehrmals im Monat

FRUHFORDERUNG

PRIMARSTUFE / SCHULEINGANGSPHASE
BERUFSPRAXISSTUFE

PRIMARSTUFE / KLASSE 3, 4
SEKUNDARSTUFE |

SEKUNDARSTUFE Il
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Sozial-emotionale Griinde sind Hauptausldser von Gewalt

KEIN ERKENNBARER AUSLOSER
ANDERER AUSLOSER

LARM

STREIT UNTER SCHULER:INNEN
STRESS

ERZIEHUNGSMARNAHME
IMPULSGELENKTER DURCHBRUCH
FRUSTRATION

VERHALTENSPROBLEME

15%

15%

33%

51%

Schulgebaude und -geldnde sind die Hauptorte von Gewaltvofallen

91%
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Beschaftigte sind in Angriffssituationen oft allein zustandig

KEIN ANGRIFF
NIE

SELTEN
MANCHMAL
SEHR HAUFIG

JEDES MAL

&
NRW,
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MaBnahmen gegeniiber Angreifenden erfolgen teilweise
und wenn, vor allem bei korperlicher Gewalt

Sind Erziehungs- und Haufigkeit von MaBnahmen nach Gewaltart
OrdnungsmaRnahmen erfolgt? 100%
89%
90%
Tr_'f:: 80%
ni
. ent 70%
Nein zu .
12% 9% 60% 50%
Ja 50%
40%
46% 0% 27%
(]
Manchmal
33% o
0 10% 2%
0% I
Kérperliche Verbale Gewalt Psychische keine Gewalt
Gewalt Gewalt

Betroffene Beschaftigte miissen sich meist selbst kiimmern

Eigeninitiative bei Durchsetzung der Weiterbetreuung der Angreifenden
OrdnungsmaBnahme erforderlich am Tag des Angriffs

Frage nicht zutreffend
6%

Frage
nicht zu-
treffend

13%

Nein Teilweise

Nein
20%

s 41%
Manchmal
30%

Strafanzeige bei gefahrlicher Kérperverletzung u. schwerwiegender
psychischer Gewalt wird selten durch die Schulaufsicht gestellt

Wurde Strafanzeige durch die Schulaufsicht gestellt?
JA 7%
NEIN 30%

KEIN VORFALL

/
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Polizei und Rettungswagen werden seltener gerufen als erforderlich

Wurden in Angriffsfallen Polizei/ Wiren in anderen Angriffsfillen Polizei/
Rettungswagen gerufen? Rettungswagen erforderlich gewesen?

kein
Angriff
8%

Hohe Werte bei Verletzungen - niedrige Werte bei Dienstausfall

Korperliche Verletzungen Ausgefallen im Dienst

Ja . 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Psychische Verletzungen Ausgefallen im Dienst

Kein Fall

Ja I6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Gewaltvorfille werden selten schriftlich dokumentiert

Meldung korperlicher Gewalt Form der Meldung

Schriftl.
20%

Miindlich
80%
Form der Meldung

Miindlich
95%

Schriftlich
5%

Unterstiitzung der Betroffenen erfolgt noch wenig nach Plan

Existiert ein Ablaufplan? Wird nach dem Plan gehandelt?

Ja
Teilweise 37%

34% )
Nein

20%

Nachsorge fiir Betroffene erfolgt noch wenig nach Plan

Nachsorge vorgesehen? Nachsorge umgesetzt?

kein
Unter-
stutzungs-
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Erfolge und Forderungen der GEW

Die Umfrageergebnisse stlitzen die Forderungen der GEW nach besseren
Arbeitsbedingungen. Seit langem setzen sich die Personalrate bei den Bezirks-
regierungen und der Hauptpersonalrat - alle mit GEW-Mehrheit - dafiir ein, dass
das Thema Gewalt gegen Beschaftigte ernsthaft in den Blick genommen wird und
wirksame Malinahmen zum Schutz installiert werden. Ein erster Erfolg zeichnet
sich ab: Auf den Schulbereich zugeschnittene Deeskalations- und Sicherheits-
trainings sollen baldmoglichst kostenlos zur Verfligung gestellt werden.

Die GEW begruRt dies, fordert aber weitere Mallnahmen wie ein vereinfachtes
Meldeverfahren bei Gewalt gegen Beschaftigte, die verpflichtende Umsetzung
eines umfassenden Schutzplans fiir betroffene Beschaftigte und die Installierung
der verpflichtenden Gefahrdungsbeurteilung Gewalt.

Fir die besonders wichtige Beziehungsarbeit im Bereich der Gewaltpravention ist
es erforderlich, dass die Anzahl an Lehrkraften fir Sonderpadagogik und weiterem
padagogischen Personal an Forderschulen erhéht und damit Lerngruppen ver-
kleinert werden konnen. Die GEW hat sich erfolgreich fir den Ausbau von
Studienstandorten und -platzen eingesetzt und macht sich aktuell fir einen
schnellstmoglichen qualifizierten Seiteneinstieg (OBAS-SF) an Forderschulen
stark. Sie fordert weiterhin die gesetzlich festzuschreibende deutliche Verringe-
rung der Klassenfrequenzwerte.

GEW-Forderungen im Uberblick
e Gefahrdungsbeurteilung Gewalt (§§ 5, 6 ArbSchG)

e Meldeverfahren bei Gewalt — einfach, digital, rechtssicher
e Schutzplan mit Nachsorge fiir betroffene Beschaftigte an jeder Schule

e Deeskalations- und Sicherheitstrainings fiir Kollegien — angepasst an
Forderschwerpunkte, flichendeckend, regelmaRig, kostenlos

e Soziale Ansprechpartner:innen (SAP) in allen Regierungsbezirken
e Supervisionsangebote — flichendeckend, kostenlos

e Unterstiitzung der Schulen auf dem Weg zur Installierung erforderlicher
Hilfen fiir selbst- und fremdgefahrdende Schiiler:innen

e Umsetzung des ,Ubereinkommens Nr. 190 iiber die Beseitigung von Gewalt
und Beldstigung in der Arbeitswelt”, insbesondere Artikel 6, 9, 10 und 11.
https://www.recht.bund.de/bgbl/2/2023/142/VO.html

e Ausweitung der Studienstandorte auf alle Férderschwerpunkte
¢ Qualifizierter Seiteneinstieg an Forderschulen (OBAS-SF)
e Verringerung der Klassenfrequenzwerte

e \Verbesserung der Schulraumsituation Gﬂ"f


https://www.recht.bund.de/bgbl/2/2023/142/VO.html

Handlungsempfehlungen
fur Betroffene, Kollegien und Schulleitungen

Melden Sie erfahrene Gewalt und Bedrohung auf jeden Fall schriftlich als
Dienstunfall, wenn Sie verbeamtet sind, und als Arbeitsunfall, wenn Sie
tarifbeschaftigt sind! Formulare sind in der Schule vorhanden.

Auch verbale und psychische Gewalt kann koérperliche Beschwerden wie
Schlafstérungen, Magenprobleme, Bluthochdruck etc. hervorrufen. Diese
sollten ebenfalls in Form einer Dienstunfallanzeige bzw. Arbeitsunfallanzeige
gemeldet werden!

Melden Sie diese Vorfdlle auch lhrem zustandigen Personalrat bei der
Bezirksregierung — denn dieser setzt sich fiir Sie ein, er wird aber nicht
automatisch informiert!

Nutzen Sie ebenfalls das sog. Verbandbuch der Schule, um physische und
psychische Gewaltvorfalle zu dokumentieren!

Dies ist besonders fiir spater auftretende gesundheitliche Folgen wichtig.
Manche Schulen verwenden bereits die digitale Form des Verbandbuchs.

Lassen Sie sich von den Fachleuten der Regionalen Beratungsstelle Schul-
psychologie unterstitzen!

Von Gewalt betroffene Beschaftigte erhalten in der Regel zigig einen
Ersttermin und weitere Betreuung. Diese Angebote sind kostenlos.

Nutzen Sie die kostenlose Beratungshotline ,Sprech:Zeit24/7“ der BAD
GmbH unter der Telefonnummer 0800 0007715, die rund um die Uhr anonym
erreichbar ist!

Fassen Sie in der Lehrerkonferenz einen Beschluss liber Schutzmalihahmen
und deren Umsetzung fiir betroffene Beschaftigte!

Schulleitungen oder deren Vertretungen sind aus ,dienstlicher Firsorge-
verantwortung” fiur die betroffenen Beschaftigten gehalten, Strafanzeige
und/oder Strafantrag gegen tatlich gewordene Schiler:innen zu stellen. Zu
den typischen Delikten im Schulbereich gehoren strafbare Handlungen wie
zum Beispiel Beleidigung, Ulble Nachrede, Korperverletzung, Bedrohung,
Diebstahl und Sachbeschadigung. Zum weiteren Opferschutz soll fir den
Schriftwechsel mit Behorden die Dienst- bzw. Schulanschrift angegeben
werden, nicht die Privatadressen der geschadigten Person und weiterer
Zeug:innen (vgl. Krisenpravention, MSB, Jan. 2023, S. 187 ff.).

Schulleitungen konnen ggf. § 54 Abs. 3 SchulG anwenden, um konkrete Hilfen
fir selbst- und fremdgefahrdende Schiiler:innen auf den Weg zu bringen.

Unsere GEW-Expert:innen in den Personalriten beraten Sie gern!



